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REUNION églzasracién Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacién de Servicios No.1004 de

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 177 LOTES |3y4 FECHA 15-07-2025 HORA | 09:00 a.m.

OBJETIVOS Rev_isar criterios de _auditorl'_a, a través de casos pur_ltualtles planteados por las firmas

auditoras y/o retroalimentacion de hallazgos de auditoria.
COORDINADOR ADRES RELATOR | Esperanza Cardozo Pérez
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO Al

Esperanza Cardozo Pérez ggirg&ggirnaec;ones GIVAC -Lider de ADRES
Carlos Diaz Coordinador de integracion ADRES
Sandra Garcia Abogada ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Marcela Rosio Forero Riano Lider componente Financiero ADRES
Angie Lorena Mosquera Abril Lider componente médico ADRES
Diana Carolina Lépez Villabon Segmento Médico DOP ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Monica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Maritza Diaz Escobar Lider Operativo Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 2 AGS
Maritza José Pedroza Martinez AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Janeth Nufez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lépez AGS
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Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Olga Lucia Rua Garzén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Zoila Maritza Mufioz Aguilar AGS
Martha Lucia Flérez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Directora de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcel Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohoérquez Gonzélez Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
Erica Janeth Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit 2023
(22 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales planteados por las firmas auditoras.

TEMAS TRATADOS:

La mesa técnica de capacitacion y aclaracion de criterios de la ADRES, indica que las firmas
remitieron preguntas a las cuales ya se habian aclarado los criterios y/o que no se requiere una
aclaracién dado que esta en la normatividad, por lo que las respuestas a estas se remitiran por correo
contestando de esta manera.
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En el componente juridico, ADRES presenta nuevamente la diapositiva de términos de presentacion
de la reclamacion por primera vez y da unos ejemplos.

Términos de presentacion de la reclamacion por

Ubicar fecha de primera vez

egreso para
verificar que
norma aplica

NORMA g VIGENCIA B PRESENTACH .m DE MDW‘.! NO C!
3 aios

Aplica desde el Si no se hace en dicho Pilivieva et Aplicar glosa

09/06/2015 hasta periodo se prescribe el 2003

Ley 1753/2015 | 18/05/2023 | derecho a la reclamacion |
18 Meses

Ley 2294 de Aplica desde el Si no se hace en dicho Bimare ver Aplicar glosa

2023 19/05/2023 periodo se prescribe el 2010

derecho a la reclamacion
1 1 4

Fecha egreso urgencias-hospitalizacion (soportes)
Fecha consulta ambulatoria (soportes)

Para las certificaciones asegurado Decreto 2497, se debe tener en cuenta que, las cartas de
agotamiento expedidas entre el 02 de marzo y 18 de mayo de 2023 se tiene realiza el conteo de 3
anos y posterior a esta fecha e 18 meses, si la carta no tiene fecha, no se adjunta o si pertenece a
otra victima, se tomara fecha de egreso para contar la prescripcion.

En el componente médico, ADRES, expone unos casos sobre aplicacion de glosa 3209, sobre el aviso
de AT a autoridad competente.

En el componente financiero, ADRES, presenta caso donde en el certificado emitido por la
aseguradora, se evidencia valor $0, indicando que procede glosa 4204 por el valor total del tope.

También se trata el tema del descuento de los $0,45, donde la ADRES indica que se debe revisar
histérico, para verificar que no se haya descontado, previamente.

Indica que, si se descontd, se debe aplicar la nota en gestion de anotaciones a la reclamacion, a lo
que las firmas indican si la reclamacion no lleva glosa, no ha lugar ni es posible registrar anotaciones
o notas aclaratorias como lo indica la ADRES.

Diligencié: Diana Marcela Garzén Mora Cargo: Abogada Direccién Juridica
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